Obowiazek Informacyjny w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
0s0b, zgtaszajacych reklamacje lub roszczenia
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Administrator danych osobowych
Administratorem danych osobowych jest Spotdzielnia Piekarsko-Ciastkarska w Warszawie
Dane kontaktowe do Administratora:

Adres e-mail: ochronadanych@spc.pl
Adres korespondencyjny: 02-255 Warszawa ul. Krakowiakow 103 z dopiskiem Ochrona Danych
Osobowych

Inspektor Ochrony Danych

Nadzor nad prawidtowym przetwarzaniem danych osobowych w Spoétdzielni Piekarsko-
Ciastkarska w Warszawie pelni wyznaczony Inspektor Ochrony Danych (I0D).

Z Inspektorem Ochrony Danych, moga Panstwo si¢ kontaktowac piszgc na adres e-mail:
odo@spc.pl, w kazdej sytuacji, gdy dziatania wynikajgce z przetwarzania danych osobowych
budza Panstwa obawy, co do zgodno$ci procesu z przepisami prawa lub tradycyjnie wysytajac
korespondencje na adres Spotdzielni z dopiskiem Inspektor Ochrony Danych.

Cele i podstawy prawne przetwarzania danych osobowych

Dane osobowe przetwarzane sa w zwiazku z realizacja rozpatrzenia ztozonej reklamacji,
zgloszonego roszczenia, spetnienia obowigzku wynikajacego z przepisu prawa (prawo) lub
w zwigzku z zachowaniem niezbednych informacji w zwigzku z obrong przed lub
dochodzeniem roszczen wynikajacych z realizacji umowy oraz udzieleniem odpowiedzi na
ztozone pisma i reklamacje (prawnie usprawiedliwiony interes Administratora).

Przetwarzanie danych oparte jest na:

e prawnie uzasadnionym interesie realizowanym przez Administratora lub przez strong
trzecig, zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f) ,,Rozporzadzenia’’,

e ustaleniu, dochodzeniu lub obrony przed roszczeniami, wylacznie w stosunku do
danych osobowych dotyczacych stanu zdrowia w sytuacji dochodzenia 1 obrony przed
roszczeniami, zgodnie z art. 9 ust. 2 lit. f) ,,Rozporzadzenia’’
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Dobrowolnosé czy obowigzek podania danych

W sytuacji, gdy przetwarzanie danych osobowych wynika z prawnie uzasadnionego interesu
Administratora w zwigzku z ustaleniem, obrong i dochodzeniem roszczen lub w celu udzielenia
odpowiedzi na ztozone pisma lub reklamacje (art. 6 ust. 1 lit. f), to podanie danych jest
dobrowolne, lecz niezbedne do realizacji okreslonej czynnosci. Konsekwencja niepodania
danych jest brak mozliwosci wykonania powyzszych dziatan przez SPC (przykladowo,
niepodanie danych moze wigza¢ si¢ z brakiem mozliwosci rozpatrzenia reklamacji).

Okres przetwarzania danych osobowych

Okres przechowywania danych osobowych zalezy od celu, w jakim dane sg przetwarzane.
Wynika on z przepisoOw prawa, (ktore nakazujg przechowywanie danych przez okreslony czas)
lub jest niezbedne do wykonania umowy lub prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych
przez Administratora lub przez strong trzecig.

Przyktadowe okresy, przez jakie dane osobowe mogg by¢ przechowywane:

e dane korespondencyjne — 12 miesiecy;

e dane dotyczace reklamacji — 5 lat;

e dane potrzebne do wystawienia faktury oraz dowody ksiegowe, obstuga ptatnosci
i rozliczen — 5 lat od konca okresu podatkowego;

e dane dotyczace roszczenia — do 10 lat;

e dane dotyczace wyrokow sagdowych (naduzycia) — 10 lat od wydania wyroku;

e analiza i statystyka — do 10 lat.

Odbiorcy przetwarzanych danych osobowych
Dane osobowe mogg zosta¢ udostepnione wytacznie w sytuacji gdy:

e odbiorcami sg inne podmioty wykonujace ustugi na rzecz Spoétdzielni Piekarsko —
Ciastkarskiej w Warszawie wylacznie w zakresie $wiadczonej ustugi zgodnie
z zawartg umowa:
— kancelaria prawna, ktora wspiera SPC w obszarze dziatalnosci;
— ubezpieczyciel w zakresie rozparzenia roszczenia skutkujacego wyplaty
odszkodowania;
— broker ubezpieczeniowy w zakresie nadzorowania postepowania prowadzonego
przez ubezpieczyciela;
— urzedowe kontrole 1 podmioty audytorskie w zakresie oceny zgodnosci
dziatalno$ci SPC z przepisami prawa i wymaganiami stawianymi SPC.
e odbiorcami mogg by¢ rowniez podmioty lub instytucje w zakresie:
— dazenia do spetniania wymogow obowigzujacego prawa, przepisow, procesow
prawnych lub prawomocnych zadan instytucji panstwowych;
— wykrywania oszustw 1 zapobiegania im, a takZze rozwigzywania innych
problemow dotyczacych oszustw, bezpieczenstwa 1 kwestii technicznych;
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— ochrony praw wlasnosci lub bezpieczenstwa Administratora danych osobowych
oraz pozostalych oséb w sposdob wymagany badz dozwolony przez przepisy
prawa.

Udostepnienie danych do panstw trzecich

Danych osobowych nie zamierzamy przekazywac do tzw. panstw trzecich (tj. poza Europejski
Obszar Gospodarczy obejmujacy Uni¢ Europejska, Norwegie, Liechtenstein i Islandig). Jesli
jednak pojawi sie taka potrzeba, mozemy to zrobi¢, zapewniajac odpowiedni poziom ochrony
I stosujac odpowiednie przepisy prawne.

Prawa jakie przysluga osobie, ktorej dane sa przetwarzane
Kazda osoba, ktorej dane osobowe Administrator przetwarza ma prawo do:

prawo do informacji o przetwarzaniu danych osobowych;
prawo uzyskania kopii danych;

prawo do sprostowania;

prawo do usuniecia danych (prawo do bycia zapomnianym);
prawo do ograniczenia przetwarzania;

prawo sprzeciwu wobec innych celéw przetwarzania danych,;
prawo skargi do Organu Nadzorczego.

Realizacja okreslonych praw

Swoje prawo mozesz wnie$s¢ do Administratora w dowolnym momencie. W tym celu nalezy
uzy¢ wniosku, ktory udostepniony jest stronie www.spc.pl w zaktadce RODO. Tam tez
znajduja si¢ wszystkie niezbedne informacje dotyczace trybu postepowania.

Prawo skargi, wnosisz do Prezesa Urzgdu Ochrony Danych. Wszelkie niezbedne informacje
znajdziesz na www.uodo.pl

Przetwarzanie danych w sposob zautomatyzowany

Obecnie nie przetwarzamy danych w sposob zautomatyzowany, a dane osobowe nie podlegaja
profilowaniu, ktére moze wywota¢ skutki prawne lub znaczaco wplywac na osobe, ktorej dane
dotycza.

Dane osobowe jakie mozemy przetwarzaé

Zbieramy i przetwarzamy nastgpujacy zakres danych:

e Imi¢ i Nazwisko;
e adres zamieszkania lub korespondencyjny;
e numer telefonu i adres e-mail;
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e date i miejsce ztozenia reklamacji;
e przedmiot reklamacji.

W uzasadnionych sytuacjach na przyktad, gdy prowadzone jest postgpowanie o roszczenie,
mamy prawo do przetworzenia danych obejmujacych:

e stan zdrowia osoby poszkodowanej (karta medyczna).

Pozyskiwanie danych osobowych

Dane osobowe przetwarzane w zwiazku z ztozong reklamacja pozyskiwane sa od partnerow
biznesowych (Sklepow w ktorych zostal zakupiony produkt) lub bezposrednio od osoby
sktadajacej reklamacje.

Dane osobowe przetwarzane w zwiazku z prowadzonym postegpowaniem o0 roszczenie,
pozyskiwane sg bezposrednio od osoby, ktora dane roszczenie wniosta.



