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L. Definicje
1. ETYKA

Etyka - ogél ocen i norm moralnych przyjetych w danej zbiorowosci spotecznej
(Encyklopedia Powszechna PWN tom 8 Wydawnictwo Naukowe PWN - Warszawa
2009r.). Etyka (gr. ethos i ta¢. moralis) - obyczaj lub filozofia moralna, etyka normatywna,
ktéra stawia sobie pytania: jak zyé, co jest najwazniejszym dobrem, co jest naszym
obowigzkiem, jak powinno si¢ postepowac, jakie cechy i zachowania sprzyjaja szczesciu lub

minimalizujg cierpienia (Popularna encyklopedia. COLLINS 2010 r., tytul oryginatu Collins

world encyclopedia);
2. ZROWNOWAZONY ROZWOJ

Zréwnowazony rozwoj — zgodnie z ustawg z dnia 27 kwietnia 2001r. Prawo ochrony
s’rodowiska, (Dz.Uz 2008 nr 25 art. 3 pkt. 50 z pézn. zm.) to taki rozwoj spoteczno-
gospodarczy, w ktérym nastepuje proces integrowania dziatan politycznych, gospodarczych
i spolecznych, z zachowaniem réwnowagi przyrodniczej oraz trwatosci podstawowych
procesdw przyrodniczych, w celu zagwarantowania mozliwosci zaspokajania podstawowych
potrzeb poszczegblnych spotecznodci lub obywateli zaré6wno wspélczesnego pokolenia,

jak i przysztych pokolen.
II. Zasady ogolne

1. Zakres stosowania Kodeksu Postegpowania Etycznego.

Postanowienia niniejszego Kodeksu Postgpowania Etycznego (zwanego dalej ,,Kodeksem™)
maja zastosowanie do dziatalnosci gospodarczej oraz do wykonywania swoich obowigzkéw
przez Rade Nadzorczg, Zarzad ipracownikdw Spoétdzielni Piekarsko-Ciastkarskiej

w Warszawie (zwanej dalej ,,Spétdzielnig™)
2. Przestrzeganie prawa i standardy postepowania.

Spotdzielnia dziala wylacznie zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa powszechnego
i wewnetrznego oraz zasadami etyki. Na mocy Kodeksu wyklucza si¢ podejmowanie dziatan
niezgodnych z prawem, na granicy legalnosci, dziatan nieetycznych lub dzialan naruszajacych

ogdlnie przyjete zasady moralne.



3. Zasady prowadzenia biznesu dzialalnosci gospodarcze;j.

Podstawowymi zasadami dziatalnosci Spétdzielni jest przestrzeganie zasad w zakresie etyki

oraz zasad dtugofalowego, zréwnowazonego rozwoju.

Ma to zapewni¢ stworzenie i utrzymanie solidnej kultury organizacji, opartej na zaufaniu
ijednosci. W gestii kazdego pracownika Spéldzielni lezy prowadzenie swoich dziatah

W sposob lojalny i z poszanowaniem regut opisanych w niniejszym kodeksie.

Zadaniem kazdego menagera jest wspomaganie przestrzegania przedmiotowych regut oraz
zasad przewodnich przez jego zespoly i udowadnianie swoja wlasng postawg poparcia dla

etycznego postgpowania w codziennej dzialalnosci.

Zabrania si¢ okreslania, zgdania lub akceptacji jakiegokolwiek dziatania, ktére byloby

sprzeczne z zasadami przewodnimi etycznego postepowania w biznesie.

Niezachowanie przez pracownika, w zyciu zawodowym, niniejszych wytycznych moze

prowadzi¢ do natozenia na niego sankcji ze strony pracodawcy.
4. Odpowiedzialno$¢ (za kierunki i efekty dzialania).

Kierunki i efekty dzialania Spoldzielni realizujg czlonkowie Spoéldzielni, atakze kazdy

pracownik, poprzez:

® znajomos¢ i przestrzeganie prawa oraz wartosci i zasad ujetych w Kodeksie,

e reagowanie i interweniowanie w kazdym przypadku naruszania przyjetych
standardéw postepowania,

® angazowanie si¢ w prace zespolows,

e przyczynianie si¢ do tworzenia atmosfery dzialalnosci opartej na zaufaniu,

profesjonalizmie, wydajnosci, szacunku dla innych oraz poczuciu whasnej godnosci,
a takze poprzez:

e ochrong majatku Spotdzielni,

o partnerskie i profesjonalne traktowanie klientéw i wspotpracownikéw Spétdzielni,

o regularne podnoszenie kwalifikacji przez udzial w oferowanych przez Spétdzielnie
szkoleniach lub samoksztalcenie,

e wspoéldzialanie przy realizacji celow Spotdzielni.



5. Poufnos$¢

Wszelkie informacje dotyczace dziatalnosci Spétdzielni i jego kontrahentow sg traktowane
jako poufne istanowig tajemnic¢ w rozumieniu przepisow o zwalczaniu nieuczciwej
konkurencji. Zatrudnionym pracownikom oraz osobom $wiadczacym prace na podstawie
stosunku prawnego innego niz umowa o prace nie wolno ich ujawniaé osobom
nieupowaznionym, ani wykorzystywa¢ w celach niezwigzanych z celami Spoétdzielni.
Zasady te w odniesieniu do pracownikéw obowigzuja podczas trwania stosunku pracy lub
innego stosunku umownego pomig¢dzy pracownikiem a podmiotami wspdlpracujacymi ze

Spotdzielnia.
6. Zbiorowe i spoleczne zaangazowanie

Spotdzielnia uczestniczy w réznorodnych przedsiewzigciach spolecznych
i charytatywnych poprzez stale wspieranie wybranych organizacji realizujgcych cele
spoleczne, kulturalne i uzytecznos$ci publicznej. Zacheca pracownikow i podmioty

stowarzyszone do udziatu w tych akcjach i wspierania spraw spotecznych.
7. Ochrona Srodowiska

Spoétdzielnia uznaje srodowisko naturalne za dobro wspélne i kladzie szczegdlny nacisk na
zgodno$¢ dziatan gospodarczych 1 biznesowych z wymogami ochrony S$rodowiska

naturalnego w ramach zasady zrownowazonego rozwoju.
ITI. Wzory do nasladowania — ,,przyklad idzie z gory”

Zarzad i pracownicy zatrudnieni w Spoldzielni wpajaja zasady wyrazone w Kodeksie nowo
zatrudnianym pracownikom, tak, aby normy prawa, postanowienia Kodeksu oraz reguly
niepisanego kodeksu moralnego Spétdzielni byly przestrzegane przez kazdego pracownika.
Wyzej wskazane osoby, swoja postawg osobists, zaangazowaniem zawodowym
i spotecznym, nienaganng pracg, przestrzeganiem zasad etyki zawodowej powinny stanowi¢
wzor dla pozostatych pracownikow oraz kontrahentow zewnetrznych. Spoéldzielnia

ktadzie szczegodlny nacisk na to, aby kierownictwo stanowilo wzor etyczny dla pracownikow.



IV. Zasady polityki personalnej, relacje z pracownikami

1. Zaangazowanie i kompetencje pracownikow

Osiagnigcie przez Spéltdzielnie zakladanych celéw jest mozliwe tylko dzieki odpowiednim
kompetencjom i zaangazowaniu kierownictwa oraz pracownikoéw zatrudnionych przez
Spétdzielnie. W zwigzku z powyzszym, Spotdzielnia na kazdym szczeblu swojej organizacji,

podejmuje dziatania motywacyjne stymulujgce zaangazowanie.
2. BHP i ochrona zdrowia

Spoétdzielnia respektuje zasade pelnej odpowiedzialno$ei za przestrzeganie przepiséw BHP,
zarowno podczas realizacji, nadzoru i koordynacji wszelkich proceséw technologicznych
ze szczegblnym uwzglednieniem proceséw o duzym stopniu zlozonosci, jak i w ramach

biezacej dziatalnosci.
3. Rozwéj kadry

Spotdzielnia dgzy do zapewnienia wysokiego poziomu profesjonalizmu swoich pracownikéw,
z tego wzgledu stale zapewnia im mozliwosci rozwoju zawodowego. W celu podnoszenia
kwalifikacji Zarzad Spétdzielni kieruje pracownikéw na studia, studia podyplomowe, kursy,
konferencje, warsztaty, szkolenia oraz zacheca do podnoszenia kwalifikacji w ramach
samoksztalcenia. Dotyczy to w szczegélnosci kadry zarzadzajacej, kadry inzynieryjno -
technicznej, pracownikéw ekonomiczno - finansowych, biurowych oraz
pracownikow bezposrednio zwigzanych z produkcjg.  Kieruje na réznorodne kursy
podnoszace kwalifikacje, a takze pozwalajace uzyska¢ dodatkowe uprawnienia. Kazdemu
pracownikowi stawia si¢ coraz wyzsze wymagania, nie zapominajgc jednak o udzieleniu mu
odpowiedniego wsparcia w celu ich spelnienia. Dla umozliwienia podnoszenia kwalifikacji
kadry w miejscu pracy Spoldzielnia prenumeruje odpowiednie wydawnictwa zwigzane
z przepisami prawa powszechnego, warunkami technicznymi wykonania i odbioru
w poszczegllnych branzach, wiedza technologiczng oraz tematyczne wydawnictwa

ksigzkowe.
4. Szacunek i uczciwos¢ wzgledem przelozonych, kolegow i pracownikéw

Majac na wzgledzie, iz sukces Spoéldzielni istotnie zalezy od relacji migdzyludzkich

i atmosfery pracy, Spétdzielnia promuje wzajemny szacunek, otwarto$¢, zaufanie w relacjach
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przetozeni - podwtadni, a takze bezkonfliktows wspotprace i kolezenskie stosunki pomiedzy
pracownikami. Spoldzielnia stara si¢ nie dopuszczaé do powstawania konfliktow

1 nieporozumien oraz ogranicza ich zrodta.
S. Spoleczna odpowiedzialno$é za pracownikow

Spoteczna odpowiedzialnos¢ pracownikéw Spoéidzielni wynika bezposrednio z zasady
szacunku i uczciwosci. Kazdy z pracownikéw moze oczekiwaé, ze nie zostanie pozostawiony

przez Spéldzielni¢ bez pomocy w przypadku wypadkéw losowych, przewlektych choréb,

smierci bliskich 0séb czy innych tego rodzaju zdarzen zyciowych.

V. Odpowiedzialno$¢ (odpowiedzialne podejmowanie decyzji)

Rady Nadzorczej, Zarzgdu i pracownikéw
Obowiazkiem Rady Nadzorczej, Zarzadu oraz wszystkich pracownikéw Spétdzielni jest:

o przestrzeganie przepisow prawa powszechnego i wewnetrznego,

e przestrzeganie postanowien niniejszego Kodeksu,

o zglaszanie przelozonym i interweniowanie w przypadkach naruszania przyjetych
w Spoétdzielni standardéw postepowania lub tamania przepisow,

o efektywne angazowanie si¢ w prace zmierzajace do realizacji celow Spotdzielni,

o tworzenie wlasciwej atmosfery pracy opartej na zaufaniu, szacunku dla innych,
profesjonalizmie, odpowiedzialnos$ci oraz poczuciu wiasnej wartosci i gddnos’ci,

e dzialanie w sposéb obiektywny, w oparciu o zasade dobrej wiary,

o dbalos¢ o majatek Spotdzielni,

e regularne uczestniczenie w organizowanych przez Spotdzielnie szkoleniach
i kursach , ,

e wytyczanie oraz respektowanie przejrzystych zasad polityki wobec klientow,

kontrahentow, najemcow, wspotpracownikow i partnerow biznesowych Spétdzielni.

V1. Zasady postepowania w zakresie istotnych spraw dotyczacych polityki

i dzialalnosci Spoldzielni
1. Dokumentacja gospodarcza, przejrzystos¢ i pelny zakres informacji
Wszystkie transakcje gospodarcze musza by¢ dokumentowane w sposéb staranny,

kompletny i nienaganny, zgodny z przepisami prawa powszechnego, wewngtrznymi
Z



przepisami i zasadami obowigzujacymi w Spotdzielni, a dokumenty i zapisy ksiegowe muszg
by¢ rzetelne i przejrzyste oraz prowadzone zgodnie z zasadami rachunkowosci. Spotdzielnia
zabrania przyjmowania i/lub wystawiania faktur nie odpowiadajgcych danym $wiadczeniom,
jak réwniez wszelkich innych dziataf, ktére moglyby budzi¢ watpliwosci w odniesieniu do
przejrzystosci ksigg Spotdzielni. Ksiggi powinny wiernie, w sposéb pelny i doktadny
oddawa¢ obraz prowadzonej dziatalnosci. Rzeczywiste pochodzenie i wykorzystanie
jakiejkolwiek sumy powinno byé w kazdym momencie mozliwe do wykazania
1 udowodnienia. Kazda forma ptatnosci, ktora ma na celu zachowanie anonimowosci ptatnika

lub beneficjenta jest niedozwolona.

2. Unikanie sytuacji prowadzacych do konfliktu intereséw, unikanie dzialalnosci

dodatkowej

Niezaleznie od rodzaju dziatalno$ci, Spéldzielnia ktadzie nacisk na unikanie sytuacji, ktore

moglyby powodowaé, cho¢by potencjalnie, konflikt interesow.
3. Relacje z partnerami biznesowymi

Spoétdzielnia w swoich kontaktach biznesowych kieruje sie zasada partnerstwa. Generalnymi
i podstawowymi wartosciami w relacjach z partnerami biznesowymi sg rzetelno$é, uczciwosé,
profesjonalizm, przejrzystosé, otwarto$é, poufnosé, odpowiedzialno$¢ za zachowanie oraz

utrzymanie i wdrazanie mozliwie najwyzszych standardéw jakosci oferowanych ustug.
4. Zarzadzanie ryzykiem

Skuteczne zarzadzanie ryzykiem stuzy unikaniu i eliminacji ryzyk, ktére moga stanowié
zagrozenie dlarozwoju lub istnienia Spoétdzielni. Kazdy pracownik firmy w zakresie
swoich kompetencji obowigzany jest do skutecznego zarzadzania ryzykiem. Przyjeto,

ze skuteczne zarzadzanie ryzykiem to:

e zdolnos¢ przewidywania zdarzen niosgcych ryzyko i zapobieganie im,

e gromadzenie wiedzy i informacj.i na temat przewidywanych ryzykownych zdarzen,

e analizowanie danych w celu podejmowania mozliwie najlepszych decyzji, okreslanie
odpowiedniej hierarchii, unikania, ograniczania, kontrolowania i akceptacji ryzyk,

e unikanie nieprawidlowych zalozen i fatszywych definicji ryzyka,

e dbalos¢ o czytelne i przejrzyste zarzadzanie projektami,



e wspomaganie realizacji celéw projektéw w zakresie wyznaczonych putapéw jakosci,
czasu i kosztow,
e opracowywanie scenariuszy w przypadku identyfikacji istotnych ryzyk,

o wyzsza jako$¢ planowania awaryjnego,

informowanie przetozonych o potencjalnych mozliwosciach wystepowania ryzyka.
S. Wybér partneréw

Spétdzielnia jest otwarta na wspoétprace z kazdym partnerem i angazuje sie w przedsigwzigcia
wymagajgce ustalenia formy organizacyjnej oraz w organizowanie finansowania dla dowolnie
duzych proceséw inwestycyjnych i zadan. Spotdzielnia i jego pracownicy sg otwarci na kazda
powazng propozycj¢ wspdlpracy na dowolnym etapie realizacji proceséw inwestycyjnych,
jednakze niezmiennie maja na wzgledzie wewnetrzny kodeks etyczny, ktéry wyklucza
podejmowanie dzialan na granicy legalnodci, dziatah nieetycznych lub dziatah

naruszajacych zasady moralne.
6. Przeciwdzialanie i zwalczanie korupcji

Zaden czlonek i pracownik zatrudniony w Spéldzielni, w zwiazku z prowadzeniem spraw
Spétdzielni nie moze naklaniaé, przyjmowaé ani dostarcza¢ niedozwolonych
korzy$ci materialnych i niematerialnych urzednikom oraz kontrahentom, ich pracownikom
i pelnomocnikom. Naruszenie tej zasady bedzie podstawg do rozwazenia rozwigzania
stosunku pracy z pracownikiem lub odpowiednio innego stosunku umownego. O kazdej

prébie korupcji pracownik zobowigzany jest poinformowaé przetozonego.
7. Postepowanie w razie otrzymania prezentu - zasady i wyjatki

Majac na wzgledzie, iz prezenty moga mie¢ bezposredni wplyw na zachowanie i decyzje
obdarowywanego, generalng zasadg obowigzujacg w Spoldzielni jest nieprzyjmowanie
zadnych prezentéw. Dopuszczalne sg sytuacje wyjgtkowe, w ktorych prawdopodobiefistwo
wywierania wplywu na dang decyzje poprzez przekazanie prezentu jest w danych
okolicznosciach znikome Iub wykluczone, jednakze kazdy taki przypadek powinien byc¢
uzgodniony z przetozonym. Nalezy przy tym kierowaé sie generalng zasadg, aby unikac
prezentdw, ktére moglyby wydawac¢ si¢ niestosowne czy zbyt kosztowne. W przypadku
prezentéw i zaproszen dla naszych klientow, Spdtdzielnia wyznaje¢ zasade, zgodnie z‘ktc')rq
oferowanie prezentéw lub zaproszen dopuszczalne jest tylko wtedy, gdy pozostajg one w

rozsadnych granicach, majg miejsce sporadycznie oraz oferowane sg w sposéb przejrzysty w .
; 9



zwigzku z okazjg, ktéra w zaden spos6b nie wplywa na przebieg transakcji lub podjecie

decyzji majacej znaczenie dla Spétdzielni.
8. Przestrzeganie prawnych zasad konkurencji

Spétdzielnia zobowigzuje si¢ do przestrzegania zasad uczciwej konkurencji we wszelkich
dziataniach gospodarczych z partnerami krajowymi i zagranicznymi. Kierowania sie
zasadami dzialania zgodnie z literg i duchem prawa, jak i dobrego obyczaju oraz unikania
wszelkich nieuczciwych praktyk. Kazde uméwione dzialanie, kazde porozumienie z
podmiotem trzecim, ktére mogloby ogranicza¢ dostep konkurentéw do rynku, zaktécaé wolng
konkurencje, znieksztalcaé poziomy cen lub podzialy rynku jest surowo wzbronione.
Darowizny na cele charytatywne mogg by¢ przekazywane zgodnie z obowigzujacym prawem.
Spoldzielnia zabrania jakichkolwiek darowizn przekazywanych z zamiarem osiggniecia

nieuprawnionej korzysci
9. Odrzucenie nielegalnych warunkéw zatrudnienia

Wszyscy pracownicy Spétdzielni zatrudniani s3 w oparciu o przepisy Kodeksu Pracy oraz
Kodeksu  Cywilnego. Kazdy cztonek Zarzadu i pracownicy  przestrzegajg
wszystkich przepisow i norm prawa pracy. Pracownicy Spétdzielni sg informowani
i otrzymujg wskazowki umozliwiajace zrozumienie przystugujacych im praw. Nielegalne
zatrudnienie w Spétdzielni jest zabronione. Spétdzielnia $cisle przestrzega obowigzujacych
wramach praw czlowieka przepiséw zakazujacych pracy mlodocianych oraz pracy
przymusowej. Wszelkie formy dyskryminacji i pracy nielegalnej, sg w Spoétdzielni

zabronione.

W zadnym procesie, w tym, w zatrudnianiu, wynagradzaniu, dostepie do szkolen, awansach,
zwolnieniach lub emeryturach, nie stosuje sie dyskryminacji z jakiegokolwiek powodu
i zgodnie z lokalnymi przepisami, na przykiad z powodu rasy, pochodzenia narodowego,
religii, wieku, niepelnosprawnosci, plci, stanu cywilnego, obowiazkéw rodzinnych, orientacje

seksualna, przynalezno$¢ zwigzkowsa lub przynaleznos¢ polityczna.

Pracownicy, bez wyjatku, majg prawo wstepowania do zwigzkéw zawodowych lub tworzenia
ich wedtug wtasnego wyboru oraz prawo do rokowan zbiorowych.
Pracodawca przyjmuje otwarta postawe wobec dziatalnosci zwiazkéw zawodowych i ich

dziatalnosci organizacyjne;.
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Wszyscy pracownicy majg zapewnione przejrzyste, sprawiedliwe oraz poufne procedury
prowadzace do sprawiedliwego rozwigzywania probleméw, ktére moga pojawié sie w ramach

ich stosunku pracy.
10. Zasady dobrej komunikacji

Istotne znaczenie dla prawidlowego funkcjonowania Spétdzielni ma zaréwno komunikacja
wewnetrzna, jak i zewnetrzna z partnerami, klientami, najemcami, urzedami, instytucjami
publicznymi i innymi podmiotami zewnetrznymi. W zwiazku z powyzszym w Spoéldzielni
przestrzegane sa nastgpujace zasady dobrej komunikacji: otwartosé, przejrzystosé, aktualnosé,
wzajemny  szacunek i  nieingerencja. Pracownicy  Spétdzielni sg  informowani
0 obowigzujacych przepisach i ustaleniach oraz  informowani o zmianach w nich

zachodzacych.

Wszyscy otrzymujg przejrzyste wytyczne w celu zagwarantowania jasnosci i spéjﬁoéci
informacji na temat oficjalnego stanowiska Spotdzielni. Wobec medidw, inwestoréw,
partneroéw, stanowisko Spétdzielni wyrazaja tylko odpowiednio przygotowani przedstawiciele
Spéldzielni wyznaczeni w tym celu przez Zarzgd. Nie jest dopuszczalne udzielanie
komukolwiek jakichkolwiek informacji na temat relacji Spétdzielni z klientami, partnerami,

konkurencja, ani na temat prowadzonych aktualnie negocjacji.

Zarzad Spotdzielni organizuje cykliczne spotkania z dziatajacymi w Spotdzielni zwigzkami

zawodowym, ktérych celem jest przedstawienie sytuacji w organizacji.

11. Przekazywanie i rozpowszechnianie treSci Kodeksu Postepowania Etycznego

Spéldzielni

W celu przekazania treSci i zagwarantowania przestrzegania zasad niniejszego Kodeksu
Postgpowania Etycznego zostanie on opublikowany na stronie internetowej Spétdzielni, co
umozliwi zapoznanie si¢ z nim przez wszystkich partneréw biznesowych Spoldzielni. Kazdy
nowo przyjmowany do pracy pracownik bedzie informowany w momencie zawierania
umowy. Tres¢ Kodeksu bedzie réwniez wywieszona na tablicach ogloszen Spétdzielni oraz
przedstawiana i omawiana na posiedzeniach i spotkaniach Zarzadu i kadry zarzadzajgcej oraz

w ramach szkolen wewnetrznych.
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