REGULAMIN PROGRAMU LOJALNOSCIOWEGO
»LOVE LODY”

§ 1. Postanowienia ogdlne

1. Organizatorem programu lojalnosciowego (dalej rowniez: ,akcji”) jest Spoétdzielnia
Piekarsko — Ciastkarska w Warszawie, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego
przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego pod nr KRS 0000053005, zwana dalej ,Organizatorem”.
2. Adres organizatora: ul. Krakowiakow 103, 02-255 Warszawa.
3. Regulamin programu lojalnosciowego jest dostepny w siedzibie Organizatora oraz w
sklepach biorgcych udziat w programie (Zat. 1).

§ 2. Cele

Celem programu jest zachecenie klientéw do dokonywania zakupéw w sklepach firmowych
SPC oraz przedstawienie oferty lodéw SPC.

Dzieki zdobytej okreslonej ilosci pieczatek i wedtug ponizszych zasad uczestnik akcji bedzie
mogt otrzymad nagrode.

Szczegdtowy wykaz sklepdw objetych akcjg jest dostepny w Zatgczniku nr 1.

§ 3. Warunki uczestnictwa

1. Uczestnikiem programu lojalnosciowego moze by¢ osoba posiadajgca karte do
zbierania pieczatek, wydang w sklepie objetym akcjg. Wzor karty biorgcej udziat w
programie jest dostepny w Zatgczniku nr 2.

2. W programie lojalnosciowym nie mogg braé udziatu pracownicy sklepéw SPC,
franczyzobiorcy, ajenci oraz ich pracownicy.

3. Udziat w programie lojalnosciowym jest dobrowolny.

§ 4. Czas trwania
Czas trwania akcji: od 07.07.2025 r. do 31.08.2025 r. lub do odwotania.
§ 5. Zasady programu

Program lojalnosciowy polega na zbieraniu przez Uczestnikow punktéw, w postaci pieczatek
na karcie. Zbieranie pieczatek trwa od 07.07.2025 r. do czasu zakonczenia programu. Wzér
pieczatki przybijanej przez sprzedawce na karcie dostepny jest w Zatgczniku nr 2.

Do programu lojalnosciowego moze przystgpi¢ kazdy klient sklepu SPC, ktdry zakupi
minimum jedng gatke lodéw SPC z dostepnej oferty w sklepie objetym programem.

Pieczatki przyznawane beda wedtug ponizszych zasad:



a/ Przy zakupie dowolnego smaku gatki lodoéw z oferty SPC uczestnik programu otrzyma
jedng pieczatke z logo SPC whbijang na karcie, ktéra dostepna bedzie w sklepach SPC
biorgcych udziat w programie lojalnosciowym.

b/ Zakup kilku gatek uprawnia do otrzymania wiekszej ilosci pieczatek na karcie. Kazda gatka
to jedna pieczatka.

¢/ Karte nalezy okazad przy kasie, po dokonaniu ptatnosci. Uczestnik programu samodzielnie
okazuje karte do podbicia. Sprzedawca nie ma obowigzku przypominania klientowi o
przystugujacej pieczatce.

d/ Pieczatki przystawia sprzedawca, po zakonczeniu zakupdw, optaceniu ich oraz wydaniu
paragonu.

e/ Kazda karta zawiera miejsce na zebranie 10 pieczatek.

i/ Uzupetnione wszystkimi pieczagtkami SPC karty nalezy dostarczy¢ do sklepu SPC biorgcego
udziat w programie lojalnosciowym do dnia 31.08.2025 r. (lub w przypadku przedtuzenia
programu do dnia ogtoszonego jako jego zakoniczenie).

j/ Pieczatki na karcie mozna uzyska¢ jedynie w sklepach biorgcych aktualnie udziat w akgji,
wg Zafacznika nr 1.

§ 6. Nagrody

Aby otrzymac¢ nagrode w programie nalezy zebra¢ 10 pieczatek na karcie oraz przekazac ja
sprzedawcy w sklepie biorgcym udziat w programie lojalnosciowym.

Za uzyskanie:

10 pieczatek przystuguje nagroda — jedna gatka lodéw SPC z oferty sklepu.

§ 7. Odbioér nagréd

Nagrody wydawane bedg od dnia 08.07.2025 r. do dnia 31.08.25 r. (lub w przypadku
przedtuzenia programu do dnia ogtoszonego jako jego zakonczenie na podstawie ilosci
zdobytych pieczatek oraz po spetnieniu warunkéw okreslonych w niniejszym Regulaminie.

W przypadku nie odebrania nagrody do czasu zakorniczenia programu uczestnik traci prawo
do odbioru nagrody.

Uczestnikowi programu nie przystuguje prawo do zmiany nagrody na jej réwnowarto$é
pieniezna.

Uczestnikowi programu nie przystuguje uprawnienie do zastrzegania szczegdlnych
wiasciwosci nagréd.



§ 8. Postanowienia koficowe

Deklarujgc wziecie udziatu w programie Uczestnik, wyraza zgode i akceptuje zasady zawarte
W niniejszym Regulaminie.

Tres¢ niniejszego Regulaminu dostepna jest w siedzibie Spoétdzielni Piekarsko — Ciastkarskiej
w Warszawie oraz sklepach biorgcych udziat w programie lojalno$ciowym. Regulamin moze
by¢ udostepniony réwniez na stronie internetowej SPC oraz za posrednictwem serwisu
spotecznosciowego Facebook.

W sprawach nieujetych w niniejszym Regulaminie, jak réwniez zapisach Regulaminu
budzacych watpliwosci rozstrzygaé bedzie Organizator.

Wszystkie materiaty promocyjne dotyczace programu lojalnosciowego majg jedynie
charakter informacyjny. Wigzgcga moc prawng majg jedynie postanowienia niniejszego
Regulaminu.

Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu w trakcie obowigzywania Akcji
promocyjnej oraz skrécenia Akcji lub jej odwotania, z zastrzezeniem, ze uprawnienia nabyte
na podstawie Regulaminu w dotychczasowej tresci bedg w petni respektowane. Zmiana
Regulaminu bedzie komunikowana w siedzibie SPC oraz w sklepach biorgcych udziat w
programie lojalnosciowym.

Wszelkie reklamacje dotyczgce sposobu przeprowadzenia Akcji promocyjnej Klienci moga
zgtasza¢ na piSmie, listem poleconym na adres siedziby Organizatora z dopiskiem ,Dziat
Sprzedazy i Marketingu”, w okresie trwania programu oraz po jego zakonczeniu, nie pdzniej
jednak niz do dnia 14.09.2025 r. (lub w przypadku przedtuzenia programu do uptywu 14 dnia
od dnia ogtoszonego jako jego zakonczenie). O zachowaniu terminu do wniesienia reklamacji
decyduje data stempla pocztowego, oznaczajgcego date nadania listu poleconego (z
reklamacjg) w polskiej placéwce pocztowej. Reklamacje rozpatrywane bedg przez
Organizatora w terminie 31 dni od daty wplyniecia reklamacji. W przypadku, gdy
rozpatrzenie ztozonej reklamacji przez uczestnika bedzie wymagaé od Organizatora podjecia
dodatkowych czynnosci, czas na jej zatatwienie moze ulec stosownemu przedtuzeniu. W
przypadku, gdy w wyniku rozpatrzenia reklamacji przez Organizatora, roszczenia Klienta nie
zostaty uwzglednione, Klient moze dochodzi¢ swoich roszen przed witasciwym sgdem
powszechnym.
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ZAtACZNIK nr 1

Wykaz sklepow firmowych



ZAtACZNIK nr 2

W2zor karty oraz pieczatki

a) Wazér karty programu lojalnosciowego ,,LOVE LODY”:

Przéd karty:

ZBIERAJ PIECZATKI NA LODY
ZAKUP 1 GALKI =1 PIEEZATKSA

Tyt karty:

/i\ ZBIERAJ PIECZATKI NA LODY
sPc ZAKUF 1 GALKI = 1 PIECZATKA
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Regulamin promocji na: spc.pl @Giu@ﬁmns
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b) Wzor pieczatki
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